
ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด
ส ำนักบริกำรกำรศึกษำและบรรณสำร

ปีการศึกษา 2564
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โทรศพัท์ อื่น ๆ
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ช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร เพศ
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นักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

นักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

นักศึกษาปริญญาเอก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

บุคลากรสถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์

สมาชิกสมทบ ประเภทศิษย์เก่าสถาบัน

สมาชิกสมทบทั่วไป

บุคคลภายนอกทั่วไปรายวัน 4.70
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คณะท่ีศึกษา/หน่วยงานที่สังกัด



ช่วงเช้า (06.00 -12.00 น.)
ช่วงบ่าย (12.00-18.00 น.)
ช่วงค ่า (18.00-24.00 น.)
ช่วงหลังเที ยงคืน (0.00-6.00 น.)
อื น ๆ

ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด

เดือนละ
1-2 ครั้ง

สัปดาห์ละ
1 ครั้ง

สัปดาห์ละ
2-3 ครั้ง

สัปดาห์ละ
3-4 ครั้ง
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ทุกวัน

ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ

67.79%



วัตถุประสงค์ในการใช้บริการออนไลน์ (Online) ของห้องสมุด

บริการตอบค าถามออนไลน์
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42.28

38.93
45.64
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18.12

12.75

บริการสืบค้นฐานข้อมูลห้องสมุด

บริการช่วยสืบค้นเอกสารฉบับเต็ม (Full text)

บริการตรวจสอบสถานการณ์ยืม การยืม
ต่อ การจอง และค่าปรับ

บริการช าระค่าปรับออนไลน์

บริการเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุด 
(Book Request)

บริการให้ค าปรึกษาเพื่อสนับสนุนการวิจัย

71.14



วัตถุประสงค์ในการใชบ้ริการภายในพื้นที่ (Onsite) ของห้องสมุด

ค้นหาส่ิงพิมพ์ต่างๆ เพื่อประกอบการเรียนการสอน
การท าวิจัย เช่น หนังสือ วารสาร เป็นต้น
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ขอค าปรึกษาจากบรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด

ใช้พื้นที่ เช่น อ่านหนังสือ

ห้องค้นคว้า (Study Room) 

ห้อง Mini Theater

Co-working space

บริการยืม-คืน 48.99
18.12

2.01
26.85

53.02
24.16

59.06

2.68
4.03
8.72
7.38ช าระค่าปรับ

ใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด

ใช้บริการพิมพ์ผล และสแกนเอกสาร

อื่นๆ



ด้านทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพ์

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ

ฉบับอิเล็กทรอนิกส

ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่

ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการต่าง ๆ

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก

ด้านความปลอดภัย
และสุขอนามัย

ความพงึพอใจทีม่ตีอ่
การใชบ้รกิารหอ้งสมุดส ำนักบริกำรกำรศึกษำและบรรณสำร
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